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1 Introduzione
Per poter accedere ai servizi ARS / ARIS / Sopra la media per I'anno scolastico
2013/2014 occorre rinnovare / definire un Accordo di Servizio tra I'Ente Formatore e

Veneto Lavoro.

Per semplicita si fara riferimento a un Accordo di Servizio con I'acronimo AdS.

Una pagina di benvenuto spiega dettagliatamente i passi necessari per poter esser
nelle condizioni di operare con il servizio.

Si é pensato di suddividere il manuale sulla base delle due casistiche rinnovo/nuovo
AdS con una ulteriore sottocasistica a seconda che 'utenza sia Dirigente (account
master) oppure un Delegato (account delegato).

Si dedichera poi una sezione al trattamento del caso si tratti di una nuova utenza.

| casi possibili sono riassunti nella figura seguente.

NUOVO Utente Utente Utente Master e Utente Master e
Utente Master gia  Master gia Account ~Account
Master €sistente che  esistente coincidente con coincidente con
(Cap.3) cambia stesso codice codice
Istituto Istituto meccanografico meccanografico
ancora valido non piu valido

O ® C O O

/ |
/ f / /Sottoscrwer} /
i /- -\ | \ / [\ nuovo AdS . .
[ /Sottoscrivere [ \ / (Cap.Z)/ -.
[ . i \ f \ ) |
| | muovo AdS | XI | S Non & possibile ".
| \{Capz] / / / | || | sottoscrivere un 1\ |

| ST / " AdS per un ' |
| / Rlnnovh/ | codice

{ AdS II ', meccanografico
\ (Cap.2) | \ diverso

\ J.-' \ di’Account

\ —— ! Y

\ Istituti con codice / Istituti con codice
meccanografico meccan_ograh_co di
preesistente nuova istituzione




Siricorda a chi si dovesse trovare ad operare in una scuola con codice meccano-
grafico di nuova istituzione, avendo un vecchio account coincidente con il codice
meccanografico della vecchia scuola ancora esistente, di procedere con la
registrazione di un nuovo account.



1.1 Accesso al

servizio

Rappresenta la parte comune del manuale, quella che descrive come arrivare al

servizio AROF;

Si accede al sito www.venetolavoro.it e si clicca su Servizi Online.

"";
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Il portale di Veneto Lavoro

Osservatorio & Ricerca Servizi Online intranetVlL

In Primo Piano

12 figure tra animatori e istruttori sportivi per |a stagione estiva 2013 da inserire in
villaggi turistici, camy i e re:
ggi turistici, campeggle sort
‘ Sede di lavoro Verona e Venszia
| cendidati devono conoscere olre allTtzlizno anche Iz lingua Inglese e/o tedesco. Per candidarsi
VYEMNETO LAYORO bisogna compilare il form nella sezione LAVORA CON MO su waww.art-show. it

Incontro internazionale sull'inclusione lavarativa dei giovani immigrati. Uno scambio
di buone pratiche

6 giugno 2013, 5ala Raffaelle, Palazzo Raffaello, Reglone Marche Via Gentile da Fabriano 9,
ANCOMA

Linclusione lavorativa dei giovani immigrati sara il tema def terzo workshop territeriale
erganizzato nellambito del Progeto GHFel ‘Giovani Immigrati: formazione ed esperienze di
Integrazione' (progetto finanziato dal Fondo Eurcpeo per [integrazione) che vede come capofila
|z Regione del Veneto - Unita di progetic Flussi Migrateri.

Dal menu dei Servizi si clicca su Anagrafe Regionale degli Studenti.

“=

YENETO LAVORO

Home

REGIONE pet VENETO

Il portale di Veneto Lavoro e

Osservatorio & Ricerca Servizi Online intranetvL

Servizi Online | Servizi | Anadyafe Regionale degli Studenti

Servizi
Comunicazioni Obbligatorie
Tirocini in Veneto

Cigin deroga

Apprendiveneto v

Anagrafe Regionale degli Studenti

Notizie ultim'ora ARS
Documenti e Download
Servizilavoro

VerifichePA

Anagrafe degli Studenti - ARS (gia A.R.O.F.)

Accedi ad ARS
a
Notizie dellultim'ora su ARS

ARS, che letteralmente significa Anagrafe Regionale degli Studenti, & un sistema informatico, nato nel 2004, per far
fronte alla legge sull'obbligo formative - AROF (Legge 9 del gennaio 1999).
Le due principali funzicnalita di AROF sona:

» gestione delle anagrafiche di studenti ed enti formatori: vengono raccolti i dati anagrafici degli studenti ed il
loro percorso formativo, | dati relativi agli enti con offerte formative, che possono essere mantenuti sempre
aggiornati con la collaborazione degli enti direttamente interessati e fornendo cosl una base dati ricca e che
consente l'effettuazione di analisi statistiche;

« gestione delle comunicazioni sulladempimento dellobbligo e delle altre comunicazioni fra gli enti formatoriei
C.P.1, che attraverso un efficace flusso informative automatizzato consentono di monitorare costantemente il
percorso formativo di ogni singolo studente.

Cliccando su Accedi ad Ars si accede alla pagina che consente I'accesso al sistema
dove sara possibile inserire le proprie credenziali e accedere alla banca dati del

proprio Istituto.



Rinnovo di un Accordo di Servizio
L’'utente trovera un messaggio come questo

Utente esistente ma da abilitarsi per poter accedere al servizio
desiderato. Per poter operare nell'anno scolastico corrente sara
necessario;

e|Per gli utenti Master: Finnovare 'Accordo di servizio esistente
o PErOioEntToeEgat: contattare il proprio utente Master
(dirigente /...) e chiedere di rinnovare |'accordo di servizio

esistente
| MOdiﬂca L aCCDI’dO d| SEWiZiO | Rinnovare I' Accordo di servizio esistente
| Camblare Uteﬁte | Escida ARDF/ARIS/SOPRALAMEDIA

Awvviso agli utenti di AROF/ARIS/SOPRALAMEDIA

Dal primo settembre per poter accedere ai software 'ARCF/ARIS
SSOPRALAMEDIA' occorre aggiomare 'Accordo di Servizio (AdS): ['AdS
&, notoriamente, un accordo che 'utente (Scuola, Ente di formazione)
sottoscrive con 'amministrazione (Veneto Lavoro) e contiene tutte e
informazioni anagrafiche del dirigente scolastico che devono essere
confermate e/o aggiornate all'inizio di ogni anno scolastico,

Per ulteriori informazioni sulla gestione dell'AdS cliccare qui
o chiamare il Contact Center al seguente numero verde 800,351.601

Sara possibile percido Rinnovare I'AdS accedendo alla procedura di ‘Rinnovo’ (per gli
account definiti “d’ufficio” non si richiede la sottoscrizione formale dell’ads ma solo di
completare la procedura, per gli altri € necessaria la sottoscrizione o cartacea, o con
smart card oppure via PEC); si tenga presente quanto specificato nellimmagine: il

rinnovo é limitato alle sole utenze abilitate a farlo (Master).

Modifica Accordo di servizio » scegliere tipo

_ Avanti

Wedalits i shioula
Servizio ARCF

Tipe di stipula Senza firma con abilitazione d'uffice

La precedura di Rinnove consente di rinnavare |a stipula dell'accarde di servizio & contestualments di modificare i dati anagrafic sia aziendali che del legale rappresentante.
Utilizzare quande il certificata digitale & in scadenzs o in case di modifics del lagsle rappresantanta.



Non sara possibile, nel rinnovo, la modifica dell’ente.
Infine va confermato il set completo dei Dati Aziendali / Legale Rappresentante /
Documento di riconoscimento; i dati proposti saranno tutti quelli del precedente
Accordo da rivedere e Modificare oppure Confermare, con Salva.
Andra dato obbligatoriamente il consenso al trattamento dei dati personali.

Accordo di servizio » Profilo AROF, ARIS, Sopra La Media

Avanti

Srofite ARDE e ArizfSopralaMedia)

Tipo profila Q_Cg!'!'nune_ {‘:,\ Ente formatore
Regione .:.VENETO
Provincia - 3
Cormnune PRy

T

Ente Forrnatore

Srofita ARTS
Tipo Utents ‘DitigentefMaster
Incatichi al trattarnents di dati sensibili par:

“lunni con cittadinanza non italiana =

alunni attrazionisti e normadi

Alunni disabili =

Salva
Dt aziendeii
Data Accorda di servizio |15/08/2011
Data Scadenza certificato

Protacalla

Tipo Utente I”‘

Codice Fiscale @
Ragione Socale
T

CAP

o @y
Provincia

Lscrizione (890, numars, pravingia) =

Telefana ¢_)

Fax
Ermnail
Ernail Certificata

Indivizza per comunicaziani (1!

Dati Legale Rappresentante o ‘Focente Funzion”

Home LR J @
Cognome LR

Codice Fiscale LR

Comune Mascita LR () (2
E .

Stato Masdta LR (2
Data nasdta LR ) taarmmmeiazas)

Documento di riconescimants

Tipo documenta s ~|

Mumero documento
Rilasciato da

Data rilasdn (gg/mm/azaz) ] taasmmyzasa)

Privacyiacte

# ™ (@)
Consenso Privacy Cgi Eine

Motz o £

Servizio ARCF, ARIS, Sopra La Media
(1) Se diverso dall'indirizzo sopraindicato
(2) obbligatori in alternativa



Si tenga conto infine che al Salvataggio, se I'Accordo e d'ufficio, si verra
immediatamente scollegati dall’'applicativo altrimenti si procede con la sottoscrizione
del documento in una delle tre modalita previste.

Si consiglia infine di effettuare una verifica dei dati dell’Utenza (account master)
seguendo i passi del successivo paragrafo 1.2.

1.2 Profilo Personale

Si accede al sito www.venetolavoro.it e si clicca su Servizi Online.

Home Osservatorio & Ricerca Servizi Online intranetVL

Servizi

Servizi Online

Comunicazioni Obbligatorie

o
Tirociniin Veneto La Regione del Veneto attraverso 'ente strumentale Veneto Lavoro, nel rispetto dei principi di efficienza, efficacia e buon

Cig in deroga andamento della pubblica amministrazione, ha predisposto un sistema telematico per l'accesso alle informazioni del
Sistema Informativo Lavoro (SILV) al fine di erogare una serie di servizi a privati cittadini, datori di lavoro pubblici e privati,
Apprendiveneto e liberi professionisti.
Anagrafe Regionale degli Stucenti In questa sezione del portale, alla voce “Servizi sono presentati tutt | servizi telematic & alla voce ACCEsso & assistenza e
servizilavoro funzicnalita di registrazione, accesso e gestione dei profili e i servizi di assistenza agli utenti.
VerifichePA Per l'assistenza agli utenti dei Servizi Online sono disponibili
Mumero Verde
Accesso e assistenza agli utenti nforum assistenza e/oil numero
Accesso al sistema
Procedura Destinatari Servizio
Moadifica profilo
- Comunicazioni obbligatorie Datori dilavore o intermediari autorizzati »
recupero credenziali/sblocco account Cigin deroga c feneto
800 3571.601

Tirocini in Veneto
Praspetto legge 68/99

Forum Assistenza

Contact Center

Anagrafe Regionale degli Studenti {gia AROF) Istituzioni scolastiche, Centri per limpiego, ARS

550 UTfici scolastici, Amministazioni comunali

Domande frequenti account Adempimenti formazione regionale Datori di lavoro di lavoratori apprendisti o Apprendiveneto
apprendistato intermediari autorizzati

Nel menu a sinistra, nella sezione ‘Accesso e Assistenza agli utenti’ si sceglie
Modifica Profilo,

Modifica profilo personale

Meodifica il tuo profilo personale <

Il profilo personale & costituito da tutti i dati (personali ed eventualmente aziendali) inseriti dall'utente in sede di
registrazione, dalla lista dei servizi cui si richiede accesso e soprattutto |a password e |la email personale.

Questi dati possono essere tutti modificati (ad eccezione della login) in ogni momento accedendo al seguente link. e

cliccando infine su ‘Modifica il tuo profilo personale verranno richieste le credenziali
d’accesso.



Gestione Accrediti

Accesso profilo personale

AZIONI
& Accesso ITo.gin“
&« Registrati -
Password
& Password smarita | s

& Login di ata
Madifica profils personala Accedi

Modifica profilo aziendale

Inserire le proprie credenziali per accedere alle funzioni di personalizzazione dei dati del profile personale (modifica password, email, ecc)

servizi

Nel caso si debbano cambiare i dati dell’utenza, conservandola, si potra, attraverso
la funzione Modifica profilo personale,

Horne Cognome

[P | [t

Codice Fiscale

Data di nascita

| ol i B [EE |

Provincia / stato estero di nascita Cormune / stato estero di nazcita

| A T o b
Indirizzo di residenza

T — Comune di residenzs CAP.
[romeeen B ey ]
Saeszo Telefono (inzerire salo nurmeri)

& Maschin O Fermina ETED

E-rnail Ridigitare l'indirizza e-rmail

:ﬁuw..u.‘ 3 ez | ‘;w.,.......u...,..‘.,@,_ com

E-mail certificata Conferma e-mail certificata

Altra e-mail

Ls userid deve esssre lungs almenc 8 = al massimo 15 caratteri e non pud contenere apici o virgoletts,

userld:

La password deve essere lunga almeno 8 & al massimo 15 caratberi, non pud contenere apici o virgolette & non deve coincders con la userid
Password Canferma password

La sezione seguente & finalizzata a consentire all'utente il recupero della password in cazo venisse dimenticats, In tal cazo la riconsegna avverrd solo se l'utente
risponderd correttamente alla domanda "seareta”, Le tipiche domande da inserire sono del tips "Quando sono nate?, "come i chiama mio nipote?" ecc. §i sconsiglia
I'uzo di dornande la cui risposta sia facilrmente indovinabile (corme, per eserpio, 'come =i chiamava Garibaldi')

Domanda segreta (&l massimo 180 caratter):

{Come si chiama mia moglis

Risposta segreta (deve essere una sola parola di almeno 8 ed al massimo 15 caratberi):

Caonferma la risposta

Attenzione: la procedura di archiviazione dati potrebbe richizdere qualche secondo.



cambiare tutto tranne lo user, premendo infine Aggiorna per render effettive le
modifiche.

Gestione Accrediti

Variazione Dati aziendali

Benvenuto . ...._..__
j AZIONI
Ragione socialefDenominazione
& Registrati | v oo Lavi

L el e Codice fiscale

& bogin dimenticata TR [ e,

& Modifica profilo personale Partits TVA

&« Maodifica profilo aziendale | ]
& Hedy e cepuz Telefano (inserire solo nurneri)

« Esci ol e |

bl
EB|
Comune e
s e bl
|
Indirizza
[ B e g
Cap
Agniorna

Mentre per il profilo aziendale tutte le informazioni proposte potranno essere
modificate.

1.3 Delegati

Per tutti gli utenti che accedono ad AROF, grazie ad una delega ricevuta da Utenti di
tipo Master, non sara necessario effettuare alcun passaggio ulteriore.

Questo inciso tiene solo a ricordare che una volta effettuato il Rinnovo del’AdS da
parte del Master, il Delegato collegatovi sara nuovamente abilitato.

2 Creazione di un Accordo di Servizio

Trattasi del caso in cui non si ha un accordo di servizio valido per il servizio richiesto.
L’utenza trovera un messaggio come questo

Impossibile accedere al servizio senza un Accordo di Servizio valido.

Fegistra il tuo Accarda di Servizio

Premere qui per cambiare utente,



Cliccando su ‘Registra il tuo Accordo di Servizio’ si accede all’'applicazione AdS
('applicazione puo essere raggiunta anche dal link ‘Accordi di Servizio’
dal’home page del sito di Veneto Lavoro):

“'__" VENETO LAVORO

VENETO LAVORO IRPOETAISTEER IAVOEGRVETELT

Q REGIONE rrt VENETO

Benvenuta

Per procedere alla stipula dell® Accordo di Servizio & necessario:
1 Selezionare la voce "Muowa" & seguire la procedura guidata
2 Scegliere il servizio applicative di interesse (uno solo per volta, In caso sobtoscrivere un AJS per ogni applicativa)

v Accordo di . . s ; ; e 2 ’ i
ool 3 Inserire le informazioni richieste (datore di lavorofente e responzabile legalef/dirigente scolastico, profilatura servizi)

‘Servizio
& Nuowo

& Subentro

& Uscita

Scegliendo di sottoscrivere un nuovo AdS verra richiesto il servizio per il quale si
desidera creare I'AdS stesso (si sceglie Arof e poi Avanti) tra quelli che si saranno
selezionati nel momento della creazione dell’account o modificabili da ‘Profilo
Personale (paragrafo 1.2).

NMuovo Accordo di servizio » scegliere tipo

Avanti

Wodalits dl Shipuls
Servizio ARCF

Tipo di stipula Senza firma con abilitazione d'ufficio

Accordo di servizio » Profilo AROF, ARIS, Sopra La Media

Avanti

Skofits AROE [ Ariz/Sopralaitadia)
Tipa profila O Comune @ Ente forrnatore

Regione
Provincia
Cornune

Erte Forrmatare B L S R Sy g

Srafite ARIS )
Tipo Utents ‘Dirigente/Mastar

Incarichi al trattarmnents di dati sensibili per:

Alunni con cttadinanza non italiana i
I

Alunni attrazionisti e nomadi I
=

Alunni disabili



Si sceglie poi il Tipo di profilo (normalmente Ente formatore e poi Avanti) e si
conclude con la compilazione delle informazioni riguardanti il responsabile
dell’Accordo.

Salva |

Dkl aziendal

Data Accordo di saruizio |25¢08iz011.

Dasta Scadenza cartificate

Protocallo

Tipo Utente [Datore dilavora / Ukarks AROF, ARLS, SopraLaMedia v

Codice Fiscale

Ragione Saociale | e A N P B e
Indirizze rm—— T
CAP o .
Comune :‘\—nr\\-’ : =
Provindia v
Iscriziane (tipo, nurnero, pravincia)
Telefono
Fax !
Ernail o0 T @aMALL CaM
Ernail Certificata
Inditizzo per cormunicazioni
Dbl Legale Rappresentante o ‘Facante Funzion'
Marme LR i ; (&)
Cogriarma LR .
Codica Fiscale LR el
Cormune Nascita LR 2 D
|Stato Mascita LR (7 w
Dsta nascta LR o T (aarmmn/aaaa)
Docurnente df reonoscimants
Tips docurnents [cARTA DI IoEnTITA =]
Hurnero docurnents Akags
Rilasciata da K ;s
Data rilascio (godfmmyzaaa) iUfIQ."?UlD] _' j (aammiaaza)
Privacyinote
Consansa Privacy ® s One
Test Fernando
Hota | 4
Fervizio ARGOF, ARIS, Sopra La Media

(1) se diverso dall'indirizzo sopraindicato
(2) Obbligatori in alternativa

Si tenga conto infine che al Salvataggio, se I'account é d'ufficio, si verra
immediatamente scollegati dall'applicativo.

Accordo di servizio:

Istruzioni per la stipula /rinnove in madalita "cartacea” dell' Accordo di Servizio

1. compilare i campi sotto elencati
2. dliccare il tasto "Salva" in alto a sinistra; fare sttenzione all'=ventuale avviso di protezione MS Internet Explorer (riga sotto le barre dei pulsanti): leggere il messaggio = poi
consentire o scaricamento del file (posizionare il mouse sopra l'avuiso > cliccare il tasto destro del mouse = "Scarica file").
3, stamnpare ed inviare via fax direttarnente a Veneto Lavore (041.2919312) oppure al Cpl di riferimento la seguente documentazione cartacea:
+ accordo di servizio sottosoitto a mano per tutte le pagine
+ documento di identita personale valide del legale rappresentante
+ frontespizio della visura camerals aggiomata del datore di lavars (aziende) oppure copia dell'iscrizione all'lbo (studi professionali)

La procedura di stipula dell'sccordo di Servizio verrd cosi completata dall'amministratore del sisterna CO-Weneto entro 1-2 giorni lavorativi. La validitd sard pari a2 3 anni.

2.1 Delegati

La procedura consiste nel richiedere al proprio Utente master (tipicamente il
Dirigente), la creazione di un nuovo Accordo di Servizio per I'accesso al servizio Arof
(v. paragrafo precedente).

Dopodiché lo stesso Master provvedera a creare la Delega per I'Utente;

Dalla gestione dell’Accordo di Servizio, Si clicca su ‘Nuovo’ nel menu ‘Utenti
Delegati’; digitata la login dell'utente sara possibile (icona +) recuperare i dati
restanti;



Delega a:

St Calagn

« AROF
| Login Delegato

‘= ARIS Codice Fiscale Delegato

li

T ‘Cognome Delegato
Protocollo Accordo di Servizio

Serwvizio
= - bilitazions
« Modifica/Rinnovo (I )

2 Data inizio validits

[ Revord Data fine validits
« Vedi/Stampa ‘Servizio
« Subentro

|§3§~* utenti

Delegati

l « Nuovo

« Elimina

e bsata

+ Gestione comunicazioni Nuovo Salva

I &

24897

®si Ono

(ag/mmyazas)

(ag/mm/ezas)

Ls procedurs di creszions degli utenti delsgsti suvisre, coms ripertste nai manushi, in dus passic

1. creazions dell'utents tramits procsdurs di registrazions: (hittpas/ e it
2, abilitaziens della delega sttraverse |3 presente maschera applicativa

La funzione 'Associa Dators di Lavare’ consente di limitare |a visibits dell'utente delegato slle sole comunicaziani obbligatorie inviste su determinati datori di lavarn
(spedificati mediante codice fiscale) ed & potenzialmente utile per gli utenti che gestiscono una pluralits di aziende efo entl, Se ne sconsiglia 'use negl alti casi.

finizio.do)

s

Delega a:

Login Delegate

&« ARIS Codice Fizcale Delegato

§ Recordonds ‘Cognome Delegato

Servizio

Protocollo Accordo di Servizio
Abilitazione

« Modifica/Rinnove =

Cata inizio validita

« Revoca Diata fine validita
« vedi/stampa Serwizia

Profila

Frofils da

Regione
Prouincia:
Comune:
Ente formatore:

lalegate (AROF, BRIS, Sopra La Madis)

T tearmmsazaa)
-] (aammyazza)

VEHETO

e

Sone  Wopiler:  feefedisevmmsnsd

Tipo utente Aris:

Alunni con cittadinanza non italiana:
« Elimina Alunni attrazionisti e nomadi:
Alunni disabilis

« Modifica /visualizza Incarichi al trattarnenta di dati sensibili

Ragione sociale

AROF

Indirizzo Cap

cliccando sul tasto ‘Profilo’ si aprira l'interfaccia seguente:

Comune




) Profilo AROF, ARIS, Sopra La Media - Mozilla Firefox =13

W W, venetolavioro. itfadsstagelaoToSelProf, do?pl=xmiProfilcfpz= T
Profilo AROF, ARIS, Sopra La Media

—Ruaoli
Ruolo
Arof
Ariz
Sopra la Media
Pif
Trazporti

MIST

i i v i

Solo dati aggregati

—ARCF

Regione IVENETO

Prowincia

Comune I ]

Ente Formatore I --E)

—ARIS

Tipa Utente | 2 sy

Incarichi al trattamento di dati sensibili per:
Alunni con cittadinanza non italiana DSi (‘E’No
Alunni attrazionisti & normadi DSi @No

alunni dizabili Oei ®us

Conferma

Azzera Chiudi

L'interfaccia permette di attribuire il ruolo di interesse, e I'ente o il livello di delega;
specificato il Servizio e assegnato il Profilo ‘Arof’, tramite il pulsante Salva si torna
all'interfaccia precedente da dove, con il pulsante ‘Salva’ si creera infine la Delega a
tutti gli effetti.



3 Nuovo Utente

Per creare un nuovo account dal sito www.venetolavoro.it, andando alla sezione
‘Servizi Online’

REGIONE pr. VENETO')

—
A
B Il portale di Veneto Lavoro

Home Osservatorio & Ricerca Servizi Onling intranetVL

Ente In Primo Piano

Chi siamo 12 figure tra animatori e istruttori sportivi per |a stagione estiva 2013 da inserire in
villaggi turistici, campeggi e resort
Contatii L ——g )
‘ Sede di lavoro Verona & Venezia
| candidati devone conescere eltre allalizno anche |z lingua Inglese /o tedesce. Per candidarsi
VENETO LAYORO bisogna compilare il form nella sezione LAVORA CON NOL su www art-showit

Pubblicita legale

Amministrazione trasparente

Attivita Incontra internazionale sull'inclusione lavorativa dei giovani immigrati. Uno scambio
di buone pratiche

6 glugne 2013. Sala Raffaclle, Palazzo Rafiacllo, Reglone Marche. Via Gentile da Fabrianc 2,
ANCONA

Linclusione lavorativa dei giovani immigrati sar3 il tema del terzo workshop territoriale

Pelitiche del Lavoro

Sistema Informativo Lavoro Vengto

Qsservatonio & Rlcerca crganizzate nellambito del Progette Gi-Fel ‘Giovani Immigrati: farmaziane ed esperienze di
Integrazione' (pregette finanziato dal Fondo Eurcpes per Integrazione) che vede come capofila
Progettl Spadiall |z Regione dal Weneto - Unita di progeto Flussi Migratori.

Nella sezione ‘Accesso e assistenza agli utenti’ & possibile registrarsi (link
‘Registrazione’):



Home Osservatorio & Ricerca Servizi Online

Servizi Online | Accesso e assistenza agli utenti | Accesso al sistema

Servizi

Comunicazioni Obbligatorie
Tirocini in Veneto

Cigin deroga

Apprendivensto

Anagrafe Regionale degli Studenti
Servizilavoro

VerifichePA4

Arcesso e assistenza agli utenti
Accesso al sistema
N Registrazione
Accordo di servizio
Modifica profilo
recupero credenziali/sblocco account
Forum Assistenza
Contact Center

550

Domande frequenti account

Procedura di Accesso

Il rilascio di credenziali (user - password) abilitate ad accedere ag
orocedura a due fasi:

1. registrazione con rilascio dilogin e password {non abilitate)
2. stipula di un Accordo di Servizio, laddove richiesto, (per 'abil

La registrazione & una procedura che deve essere effettuata da i
applicativi del portale {responsahili/legali rappresentanti e operz

La stipula dell'Ads viene eseguita fisicamente dal ‘soggefio giuria
“soggetto autorizzatd (anome e per conto del responsabile/leg:
profilo per il servizio/applicativo richiesto secondo le modalita pi
Master.

Dopo 'attivazione dell'Ads I'utente master pud, sotto la propriar
defegatf, altrimenti definiti "Utenti Delegat?, che accedono ai ser
utenti delegati & richiesto semplicermente di registrarsi.

Per ulteriori informazioni consultare le pagine:
procedura di registrazione

procedura per la stipula dellAds e Mabilitazione di utenti delegati



Verra proposto la scelta fra Persona fisica (utente delegato) / Giuridica (utente
Master, per il preside); supponendo di simulare una registrazione a proprio nome
(titolo personale) si veda un esempio:

Gestione account di accesso ai servizi di Veneto Lavoro

;f ASIHEE Seleziona il tipo Utente

« Accedi s 5 v
3 Scegliere questa opzione guando i soggetto che si regisira obera a
« Registrati & pERSOMA FISICA oo personals o rappresents una aoiends Individuals,
b Rl p e e S Scegliere questa opzione quando if s0agetio che sf registra opera per
condo df una Impresa, assocdiazions, studio di conswienza o altro
T s R B O PERSOMA GIURIDICA Intermediario autorizzato, agenziz per it lavors, ecc,

Modifica profila R

ttodifica dati account

Madifica servizi Note di compilazione

s Questa procedura & finalizzata ad ottenere un account {login - password) di accesso ai servizi di veneto lavoro.

= Se gia possedete un account, ottenute anche con la vecchia procedura di registrazione, non & necessario registrarsi
nuovamente.

s E' possibile modificare i dati del profilo personale successivamente alla registrazione {anche per quelli vecchi) selezionando
la voce "Accedi’ in alto a sinistra



selezionando il servizio di interesse (Arof) e proseguendo sara necessario indicare
guanto meno le informazioni sotto indicate

Gestione account di accesso ai servizi di Veneto Lavoro

sgr AEION PERSONA FISICA » Seleziona i tuoi Servizi
« Accedi =
Applicazions per linvia telematico delle Comunicazion] Obbligatorie sui
o RaEa O co-comunicazioni chbligatorie rapoortt di lavoro
- = Aoplicaziont ad uso delle Scuole Pubbliche e Private e deghl Endl Bubblici
& Becuperapacotont dimenticats perla gestione delf Anagrafe Reqionale Obbliga Formativa

(ARDE/ARIS Sopralaredia) e dellAnagrafe degli Student! e del

Recupera Login dimenticata / o
sisterna Sopralamedia per lorientamento aila scelta dopo iz scuola

.

« Modifica profile AROF [ 4RIS [ SopralLaMedia secondaria df primo grado

e e A A Applicazions per fa gestions def percorso formativo nell‘aporendistato
[ apprendivensta (v, 2oorendivensto i)

& Modificaservizi Servizio di assistenza tecnica on fine da utilizzare per Nnvio di richieste
[ Farum assistenza an line e seqhalaziond sugll applicativi e servizi di Veneto Lavorn
[ tneontro domanda offerta (100) Sisterna per lncontro Domanda Offerta di lavoro

Applicazians per la modifica dei dati dal profils parsonale & dei sarizi
di accesso

Documnenti di interesse

News & Appuntarmenti di Veneto Lavors

Note di compilazione

« Selezionare i servizi applicativi per i quali si richiede I"accesso.

e I servizi selezionati in questa fase possono essere successivamente modificati selezionando al menu "Accedi

Gestione account di accesso ai servizi di Veneto Lavoro

Errori rilevati

+ Il campo norme & obbligatorio

+ Il carnpo cognorne & obbligatorio

+ Il campo sesso & obbligatorio

+ Il carnpo giorne & obbligataric

+ Il campo mese & obbligatoric

+ Il campo anno & obbligatorio

+ Il carpo provincia di nascita & obbligatario

+ Il campo comune di nascita & obbligatoria

+ Il carmpo comune di residenza & obbligataoria

+ Il campo indirizzo di residenza & obbligatorio

+ Il campo provincia di residenza & obbligatorio

+ Il campo Cap del comune di residenza & obbligatorio
+ Il campo telefono & obbligataorio

+ Il campo email & obbligatorio

+ Alfine di inviare i dati & necessario dare il propria consenso al trattamento dei dati personali

richieste nella pagina finale di registrazione. Forniti tutti i dati necessari, quindi verra
richiesto di definire le credenziali (user, password e domanda segreta) necessari al
riconoscimento della nuova utenza e un’informativa finale spiega che, per poter
utilizzare a tutti gli effetti 'Utenza, sara necessario un ulteriore passo, quello della
stipula di un nuovo ADS.

Si faccia attenzione infine, alla tipologia d’utente che deve accedere al servizio
AROF:



e se trattasi di Dirigente (utente Master) deve accedere al sito
www.venetolavoro.it e scegliere Accordo di Servizio e seguire la procedura
guidata passo passo.

» se trattasi di utente Delegato, si veda quanto descritto in par. 2.1.

NB: Per i presidi che stanno registrando una nuova utenza per un istituto con nuovo
codice meccanografico, si suggerisce di far coincidere il nome utente (login) con il
codice meccanografico della scuola.



